PATVIRTINTA
. _ UAB*“Andoka* direktoriaus
2018 m. gruodzio 01 d. Jsakymo Nr. V-4

UAB ,,ANDOKA* SILALES MEDICINOS KLINIKA
VIDAUS DARBO TVARKOS TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Uzdaroji akciné bendrové ,,Andoka* Silalés medicinos klinika (toliau tekste - Klinika )
isteigta 1996 metais bei uZregistruota Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre, jstaigos kodas —
176607961, Lietuvos Respublikos Valstybinis patenty biuras suteiké Liudijimg Nr. 045334 firmos
vardui. Klinika veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés norminiais aktais,
Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktais, savo jstatais ir Siomis taisykleémis.

1.2. Klinika teikia savo jstatuose bei licencijoje numatytg pirming asmens psichikos sveikatos
priezifira bei antrines specializuotas ambulatorines paslaugas pagal sutartj su Klaipédos teritorine
ligoniy kasa.

1.3. Silalés medicinos klinikos Vidaus darbo tvarkos taisyklés (toliau - taisykleés) reglamentuoja
Klinikos, esanéios V.Kudirkos g. 19, Silalés mieste, bendra vidaus darbo tvarka, asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimo tvarka pacientams, pacienty teises ir pareigas.

1.4. Klinikos veikla grindziama jstatymo virSenybés, objektyvumo, proporcionalumo,
nepiktnaudziavimo valdZia, tarnybinio bendradarbiavimo ir kitais demokratinio’ administravimo
principais.

1.5. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek jos nepriestarauja Lietuvos Respublikos
istatymams, arba kitiems teisés aktams.

1.6. Taisykles jsakymu tvirtina Klinikos direktorius. Sios taisyklés nustato:

1.6.1. Klinikos struktiira;

1.6.2. Klinikos veiklos organizavimg;

1.6.3. pacienty kreipimosi i jstaiga tvarka;

1.6.4. pacienty teises ir pareigas jstaigoje;

1.6.5. informacijos pacientui ir jo jstatyminiam atstovui apie jo sveikatos buklg teikimo
tvarka;

1.6.6. medicininiy dokumenty israsy ruo$imo ir i¥davimo pacientui ar kitiems fiziniams ir
juridiniams asmenims tvarkg;

1.6.7. gindy ir konflikty tarp pacienty ir jstaigos sprendimo tvarka;

1.6.8. nemokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo Klinikoje tvarka;

1.6.9. mokamy asmens sveikatos prieziiros paslaugy teikimo Klinikoje tvarkg;

1.6.10. pacienty siuntimo | kitas sveikatos priezitros jstaigas tvarkg;

1.6.11. paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo Ir
saugojimo tvarka;

1.6.12. darby saugy;

1.7. Klinikos darbuotojy darbo laikg;

1.8. Klinikos darbuotojy poilsio laikg,

1.9. Klinikos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg;

1.10. Klinikos darbuotojy skatinimg ;

1.11. drausmines nuobaudas ir ju skyrimo tvarkg,

1.12. Klinikos komerciniy bei technologiniy paslap¢iy saugojimg.
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I1. Klinikos STRUKTURA

2.1. Klinikos struktura:

2.1.1. direktorius;

2.1.2. finansininkas;

2.1.3. administratorius;

2.1.4. gydytojai psichiatrai;

2.1.5. gydytojai specialistai;

2.1.6. psichoterapeutas;

2.1.7. medicinos psichologali;

2.1.8. kineziterapeutai/ergoterapeutai;

2.1.9. psichikos sveikatos slaugytojos/bendrosios praktikos slaugytojos;

2.1.10.socialiniai darbuotojai;

2.1.11. pagalbinis techninis personalas.

2.2. Kliniky administracija sudaro:

2.2.1. direktorius;

2.2.2. finansininkas;

2.2.3. administratorius;

2.3. Administracijos darbuotojai, pagal jstatymus ir Klinikos steigimo dokumentus, vykdo
operatyvinj valdyma ir turi teis¢ pagal savo kompetencija duoti privalomus vykdyti nurodymus sau
pavaldiems darbuotojams.

2.4. Klinikai vadovauja direktorius.

2.5. Direktoriy laikinai gali pavaduoti jo paskirtas gydytojas psichiatras.

2.6. Direktoriui suformuoti Klinikos veiklos nuostatas ir prioritetus, priimti sprendimus ir juos
igyvendinti padeda administracijos darbuotojai ir kiti Klinikos darbuotojai.

2.7. Administratorius tiesiogiai pavaldus direktoriui. Jo bendraja kompetencijg nustato direktorius.
Jis atlieka Klinikos vadovo jam pavestas funkcijas. Laikinai nesant administratoriaus, jo funkcijas gali
atlikti direktoriaus jgaliotas kitas darbuotojas.

2.8. Klinikos darbuotojai savo darba organizuoja vadovaudamiesi direktoriaus jsakymais,
patvirtintais darbuotojy pareiginiais nuostatais, centro vidaus darbo tvarkos taisyklémis.

IT1. KLINIKOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

3.1. Klinikos veikla organizuojama vadovaujantis Klinikos strateginiais veiklos planais, veiklos
licencija, sutartimis su teritorinémis ligoniy kasomis.

3.2. Einamieji Klinikos veiklos klausimai aptariami direktoriaus rengiamuose jo nustatytu laiku
pasitarimuose. Pasitarimuose dalyvauja direktorius, administratorius ir vyriausias finansininkas. Prireikus, |
pasitarima gali bati pakviesti ir Klinikos darbuotojai.

3.3. Prireikus, veikla pagal kompetencija atlickantys darbuotojai, turi informuoti administracijos
darbuotojus apie jiems nustatyty uzdaviniy ir funkcijy atlikima, taip pat Klinikos vadovo pavedimy
vykdyma.

IV. PACIENTU KREIPIMOSI I KLINIKA TVARKA

4.1. Klinika dirba darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 val. Sven¢iy dieny i§vakarése darbo dienos
trukmé sutrumpinama viena valanda. Klinikos nedarbo metu pacientams biitingjg medicining pagalbg teikia
GMP ir viesosios jstaigos Silalés rajono ligoninés priémimo skyriaus gydytojas.

4.2. Klinikoje aptarnaujami gyventojai, prisirad¢ prie visy Silalés rajono pirminés sveikatos
priezifiros centry pas bendrosios praktikos gydytoja ar gydytojg terapeuta (vaikas pas pediatrg).
Neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu asmenims nemokamai teikiama tik butinoji psichiatro
pagalba.
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4.3. Biitinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba Klinikoje teikiama visiems pacientams
nemokamai ir be siuntimo, vadovaujantis Lietuvos Respublikos SAM 2004-04-08 jsakymu Nr.V- 208 "Del
biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto
patvirtinimo" (su papildymais ir pakeitimais).

4.4. Pacientams, neprisiraSiusiems prie pirminiy sveikatos prieziliros centry bei pacientams,
neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, suteikiamos mokamos asmens sveikatos prieZitiros
paslaugos.

4.5. Pacientai, prisirad¢ prie kity miesty pirminiy sveikatos prieziliros centry ir norintys gydytis
Klinikoje, registratiiroje pildo ir pasiraSo ,PraSyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos
priezitros jstaigoje" (Forma Nr. 025-025-1/a). Remiantis $iuo praSymu paciento asmens sveikatos istorija
(Forma Nr.025/a) perimama i$ kitos pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigos, siunciant jgalioto
Klinikos darbuotojo uzpildyta praSyma.

4.6. Pacientai registruojami atvykus j Klinikg ir kreipiantis j registratiirg bei telefonu.

4.7. Pacientas gali tiesiogiai kreiptis | Klinikos specialistus ir neturédamas Seimos gydytojo ar
pediatro siuntimo, pries tai uzsiregistraves registratiiroje.

4.8. Pacientai registracijai pateikia: gimimo liudijima ( iki 16 m. amzZiaus), pasg arba asmens
tapatybés kortelg, darbo birzos pazyma, pensininko, nejgaliojo pazymeéjimg, nurodo savo kontaktinio
telefono numerj bei elektroninio pasto adresg.

4.9. Medicinines paslaugas teikian¢iam darbuotojui susirgus ar atsiradus kitai objektyviai
neatvykimo j darbg priezasciai, pacientui per jmanomai trumpiausig laika praneSama, kad pri¢mimo laikas
atSaukiamas dél sveikatos priezitiros darbuotojo ligos ar kitos priezasties, ir pasitilomas kitas pacientui
patogus paslaugos suteikimo laikas ar paslaugas teikiantis darbuotojas. Informacijos pacientui suteikimg
organizuoja psichikos sveikatos slaugytoja, arba vyriausioji slaugos administratore.

4.10. Pacientas gali pasirinkti kit Klinikoje dirbantj gydytoja psichiatrg ir pas jj prisirasyti,
registratiiroje uzpildydamas ir pasiraSydamas ,,PraSyma gydytis pas kit pasirinktos pirminés asmens
sveikatos prieziliros jstaigos gydytoja" (forma 025-025-2/a). Tokiu atveju paciento asmens duomeny
tvarkyma perima paciento pasirinktas gydytojas psichiatras.

4.11. Pacientas, dél psichikos sveikatos biiklés ar sunkios somatinés bukles, negalintis atvykti |
Klinika, gali issikviesti Klinikos gydytoja psichiatra | namus, uzregistraves iSkvietimg telefonu Klinikos
registratiiroje.

4.12. Nepilnamec¢iam pacientui iki 16 mety sveikatos priezitira teikiama tik su jo atstovy sutikimu,
igskyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Pacientui nuo 16 mety sveikatos
priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, igskyrus batinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo
atvejus, kai pacientas negali savo valios iSreiksti pats.

V. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

5.1. Teiseé j kokybiSkas sveikatos prieZitiros paslaugas:

Pacientas turi teise j savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos prieZiuros
specialisty elges].

5.2. Teisé pasirinkti sveikatos prieZiiros jstaiga ir sveikatos prieZitiros specialista.

5.3. Teisé j informacija:

5.3.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie Klinikoje teikiamas paslaugas ir galimybes jomis
pasinaudoti;

5.3.2. Pacientas turi teise gauti informacija apie jam sveikatos prieZilros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziiiros specialista ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija;

5.3.3. Pacientas turi teise suzinoti kito specialisto nuomong apie savo sveikatos biikle ir sitilomg
gydyma bei diagnozg.

5.4. Teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo:

5.4.1. Pacientai, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, gali buti gydomi arba jiems
teikiama kokia kita sveikatos prieziiira ar slauga, tik kai yra ju sutikimas. Sveikatos priezilira ar slauga
nepilnamegiams pacientams iki 16 mety teikiama, kai yra jy atstovy sutikimas, iSskyrus atvejus, jei tokio
sutikimo pra§ymas priestarauty nepilnamecio paciento interesams;
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5.4.2. kai laikantis sveikatos prieziliros normy yra galimybé rinktis diagnostikos ir gydymo
metodikas, pacientas turi biiti supazindintas su Siy metodiky ypatybémis ir jam turi biti suteikta
pasirinkimo galimybé. Pacienty, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, pasirinkimas
forminamas rastu. Uz nepilnamecius pacientus iki 16 mety, taip pat uz kitus pacientus, kurie dél savo
biikles negali objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraso jy atstovai. Jeigu
yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo metodikas
parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

5.4.3. prie$ prasant $io straipsnio 2 dalyje nurodyto sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaiSkinami
intervencijos | paciento sveikata tikslas, pobiidis, padariniai ir pavojai. Asmens sveikatos prieziliros
paslaugy teikéjas apie visas asmens sveikatos priezilros paslaugas turi jraSyti j paciento medicinos
dokumentus. Sutikimas deél paslaugy, del kuriy nesudaryta sveikatos prieziiros paslaugy sutartis,
patvirtinamas paciento (jo atstovo) parasu paciento medicinos dokumentuose;

5.4.4. pacientas bet kada raStu gali atSaukti savo sutikimg gydytis. Kai pacientas yra tokios
sveikatos biklés, kad negali pareiksti savo valios dél sutikimo gydytis ir dél diagnostikos bei gydymo
metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento interesams, atsizvelgiama j jo anks¢iau raStu
pareikstg valig. Kai néra nustatyta tvarka iSreikstos paciento (jo atstovo) valios, slauga, diagnostika ir
gydymas gali biiti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali grésmé paciento arba
aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei. Teikiant bitinaja (pirmaja ar skubigja) medicinos pagalbg
pacientui, kuris dél amZiaus ar sveikatos biklés negali tinkamai isreiksti savo valios, yra biitinas paciento
atstovo sutikimas. Pacientas, kiek jmanoma, dalyvauja, kai sprendziamas sutikimo gydyti klausimas.
Pagalba gali buti teikiama be atstovo sutikimo, jei jo néra arba sutikimo negalima gauti laiku, arba atstovas
atsisako duoti sutikima, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai pazymima
paciento asmens sveikatos istorijoje;

5.4.5. jeigu paciento, kuris dél amziaus ar sveikatos biiklés negali iSreiksti savo valios, atstovas
atsisako duoti sutikima gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento
interesus, tokiam pacientui gydymas galimas, jei yra gydytojy konsiliumo, sveikatos prieziliros jstaigos
medicinos etikos komisijos ar Lietuvos bioetikos komiteto sutikimas. Gydancio gydytojo prasymu
sveikatos prieziliros jstaigos administracija sudaro gydytojy konsiliumg. | Medicinos etikos komisija ar
Lietuvos bioetikos komiteta gali kreiptis sveikatos prieziiiros jstaigos administracija ar gydantis gydytojas.
Paciento, psichikos ligonio, nesugeban¢io teisingai jvertinti savo sveikatos bukles, gydymo ypatumus
nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas. Visais atvejais pacientas, kiek jmanoma, dalyvauja
duodamas sutikimg gydyti.

5.5. Teisé nezinoti:

5.5.1. Informacija apie paciento sveikatos biiklg, ligos diagnozg, sveikatos prieziliros jstaigoje
taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galima rizikg, komplikacijas, Salutin]
poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama pries jo valia. Atsisakymg informacijos
pacientas turi aikiai iSreik§ti ir patvirtinti paraSu mediciningje dokumentacijoje.

5.6. Teisé susipaZinti su jraais savo medicinos dokumentuose:

5.6.1. Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai.
Medicininiy dokumenty pateikimas pacientams gali biti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neisduoti pacientui medicinos dokumenty
priima gydantis gydytojas psichiatras. Apie $io sprendimo priémimg ir jo motyvus paZymima paciento
ambulatorinéje kortel¢je;

5.6.2. sveikatos prieziiiros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jrasy
jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius, neiSsamius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos prieZitiros
specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uZbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos
priezitiros specialisto ir paciento ginég dél jrady jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo,
uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia sveikatos priezitiros jstaigos vadovas.

Su nepilname¢io paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai;

5.6.3. pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo léSomis
turi biiti padarytos ir iduotos patvirtintos paciento medicinos dokumenty kopijos ne véliau kaip per 1
darbo dieng nuo paciento kreipimosi,
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5.6.4. Teis¢ susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose gali biiti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

5.7. Teisé j privataus gyvenimo nelie¢iamuma:

5.7.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
gali bati renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra butina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti;

5.7.2. duomenys apie paciento buvimg Klinikoje , jo sveikatos bukle, jam taikytas diagnostikos,
gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir rii§iy paciento medicinos dokumentus;

5.7.3. visa informacija apie paciento buvima Klinikoje , gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi buti laikoma konfidencialia
ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal
jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai;

5.7.4. konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teisg
gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus;

5.7.5. asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento
sveikatos ekspertiz¢, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais atvejais ir
tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti;

5.7.6. kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams
(itéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti;

5.7.7. be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacijg apie pacienta;

5.7.8. apie suzalotus pacientus, kuriems zala gal¢jo biiti padaryta nusikalstama veika, privaloma
nedelsiant pranesti teisésaugos institucijoms.

5.8. Paciento teisé¢ j anoniming sveikatos prieZitra:

5.8.1. Teise  sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni
kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraSo ligomis. Uz
sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teisés akty
nustatytas i$imtis.

5.9. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese.

5.9.1. Be paciento raytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento
itraukimo j $iuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas;

5.9.2. laikoma, kad pacientas, pasiraytinai susipazings su sveikatos prieziliros jstaigos, kuriose
mokomi sveikatos priezitiros specialistai, vidaus tvarkos taisyklémis, sutinka, kad jis bty jtraukiamas |
mokymo procesa. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija
apie jj biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiSkia rastu. Jo raSytinis pareiskimas turi buti
saugomas paciento medicinos dokumentuose.

5.10 Teisé skuystis.

5.10.1. Pacienty skundy nagrinéjimo tvarka nustatyta Klinikos ,Paciento (jo atstovo) praSymy ir
skundy nagrinéjimo tvarkos aprase".

5.11. Pacientas Klinikoje privalo:

5.11.1. vykdyti medicinos personalo nurodymus;

5.11.2. laikytis higienos reikalavimy;

5.11.3. virSutinius riibus palikti riibin¢je;

5.11.4. tausoti turta;

5.11.5. laikytis $varos ir tvarkos.

5.12. Klinikoje draudZiama:

5.12.1. triukSmauti;

5.12.2. rukyti;

5.12.3. vartoti alkoholinius gérimus;



5.12.4. Siukslinti;

5.12.5. gadinti inventoriy.

5.13. Pacientas turi atlyginti Klinikai padarytg zalg jstatymy nustatyta tvarka.

5.14. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo kity pacienty sveikatai
ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezilros paslaugas, sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i$skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

VL. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ISTATYMINIAM ATSTOVUI APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

6.1. Pacientas turi teise | informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozg, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi
paaiskinti pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir
kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip
pat apie pasekmes atsisakius sitilomo gydymo. Informacija pacientui turi biti pateikta jam suprantama
forma, atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos biiklg, paaiskinant specialius medicinos terminus.

6.2. Paciento pageidavimu turi buti pateikta ligos istorija, ambulatoriné kortelé ar kiti paciento
medicinos dokumentai, i§skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy
jo gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi ligos istorijoje.
Psichikos ligonio teisés susipazinti su paciento medicinos dokumentais ypatumus nustato Psichikos
sveikatos prieziliros jstatymas.

6.3. Pacientas turi teise praSyti, kad jo léSomis biity padarytos jo ligos istorijos ir (ar) kity

medicinos dokumenty kopijos. Si paciento teisé gali bti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka. Gydytojas privalo paaiskinti pacientui jrady jo ligos istorijoje prasmeg.
Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, gydytojas privalo iStaisyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti
netikslius, nei$samius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar
slauga. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, ar paciento pageidavimas
pagristas, sprendzia gydytojy konsiliumas.

6.4. Klinika punkte 6.1 numatytos informacijos pacientui, jskaitant nepilnamecius nuo 16 iki 18
mety, gali nepranesti tik tais atvejais, jeigu praneSimas biity aiSki prielaida rimtai Zalai pacientui atsirasti
(pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei). Tokiais atvejais visa punkte 6.1 numatyta
informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Atstovui
pateikta informacija pateikiama pacientui i§ karto, kai ignyksta pavojus, kad jos praneSimas pacientui gali
nulemti minéta zalg. Klinika punkte 6.1 numatytos informacijos nepranesa pacientui ir tuo atveju, jei
pacientas atsisako informacijos.

6.5. Informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoze neturi buti pacientui pateikta pries jo valig. Paciento, jskaitant nepilnamecius
nuo 16 iki 18 mety, valia turi biiti aiskiai pareiksta sveikatos prieziiros paslaugy sutartyje ar patvirtinta
paciento para$u paciento medicinos dokumentuose.

6.6. Informacija telefonu neteikiama.

VII. MEDICININIU DOKUMENTU ISRASU RUOSIMO IR ISDAVIMO PACIENTUI AR
KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

7.1. Pagrindinis Klinikos medicininis dokumentas yra asmens sveikatos istorija (F. Nr. 025/a).
Asmens sveikatos istorijos laikomos ir saugomos Klinikos registratiiroje bei Klinikos archyve.

7.2. Pacientui ar jo jgaliotam atstovui gali biti iSduodami Klinikos patvirtinti medicininiy
dokumenty israsai ar kopijos, jvairios pazymos, diagnozes ir gydymo aprasymai. Si paciento teis¢ gali bt
ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
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7.3. Norédamas gauti atitinkamg pazymg, iSra$a ir kt., pacientas ar jo jgaliotas atstovas turi kreiptis
i ji gydziusj (gydantj) gydytoja psichiatra, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus ir
raStiskg praSymg. Informacija bus pateikta tik gavus iSankstinj apmokéjima.

7.4. Dokumenty iSrasai, kopijos ir kt. pacientui, jo jgaliotam atstovui, nepilnamecio paciento
jstatyminiam atstovui iSduodami gydanéio (gydziusio) gydytojo psichiatro, pateikus apmokejimo
dokumentg.

7.5. Atstovai, veikdami paciento vardu, taip pat privalo pateikti atstovavimg patvirtinant]
dokumenta.

7.6. Dokumenty iSrasai, kopijos, pazymos ir kt. pacientui ar jo jgaliotam asmeniui pageidaujant,
atliekami paciento 1éSomis.

7.7. Medicininiy dokumenty iSrasai, kuriy reikalauja teisinés institucijos (prokuratira, teismas)
daromi Klinikos 1éSomis, kai yra §iy institucijy oficialus praSymas rastu.

7.8. Medicininiy dokumenty israSai, reikalingi siundiant ligonj konsultacijai, gydymui j kitas
gydymo jstaigas, | Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba, daromi Klinikos léSomis. Dokumenty
iSraSai turi biti paruosti per tris dienas.

7.9. Visa informacija apie paciento sveikatos buklg, diagnozg, prognozes ir gydyma yra
konfidenciali. Pla¢iau apie tai zitréti $iy Taisykliy 5.7.3 - 5.7.7 punktus.

VIII. GINCU IR KONFLIKTU TARP PACIENTU IR JSTAIGOS SPRENDIMO TVARKA

8.1. Iskilusj ginca ar konfliktg tarp paciento ir personalo sprendzia Klinikos administratorius ir/ar
Klinikos direktorius.

8.2. Pacientas, iskilus gin¢ui ar konfliktui, gali kreiptis j Klinikos direktoriy.

8.3. Nepavykus Klinikos administratoriui i$spresti iSkilusio ginto ar konflikto abiem pusém
priimtinomis salygomis, apie tai informuojamas Klinikos direktorius.

8.4. Pacientas (jo atstovas), manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, Klinikai turi teis¢ pateikti
skunda. Pacientas (jo atstovas) rasytinj skunda gali pateikti Klinikos administracijos darbo laiku, atvykes |
Klinikos rasting ar savo parei§kima atsiuntgs per pasiuntinj, pastu.

8.5. Skundai priimami tik rastinéje administratorés. Jei pareiSkéjas su skundu kreipiasi | kita
istaigos darbuotoja, $is nedelsdamas nukreipia jj i rasting.

8.6. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie suraSyti
valstybine kalba, yra paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir
duomenys rysiui palaikyti, isdéstyta skundo esme. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas
atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu
jis kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui (jo
atstovui), rastiskai nurodant grazinimo prieZastis.

8.7. Pacientas, jteikiant skunda, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks
skundas siundiamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybg patvirtinanc¢io dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybg ir atstovavimg liudijanc¢ius dokumentus.

8.8. Pacientas (jo atstovas) turi teis¢ pareik$ti skunda ne veliau kaip per vienerius metus, kai
suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

8.9. Priemus Paciento (jo atstovo) praSyma ar skunda, Paciento (jo atstovo) pageidavimu
jteikiamas, o jeigu praSymas ar skundas gautas pastu, Paciento (jo atstovo) pageidavimu per 2 darbo dienas
nuo prasymo ar skundo gavimo Klinikoje Paciento (jo atstovo) nurodytu adresu iSsiunc¢iamas praSymo ar
skundo gavimo fakta patvirtinantis dokumentas - spaudu pazyméta praSymo ar skundo kopija. Spaude turi
biti nurodytas Klinikos pavadinimas, praSymo ar skundo pri¢mimo data ir registracijos numeris, prireikus
kita reikiama informacija.

8.10. Skundas turi biiti i$nagrinétas ir atsakymas Pacientui (jo atstovui) pateiktas per 20 darbo
dieny nuo skundo Klinikoje gavimo (registravimo) dienos.

8.11. Paciento (jo atstovo) praSymai ar skundai, pateikti nesilaikant $iy Taisykliy 8.6-8.8
punktuose nustatyty reikalavimy, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo
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Klinikoje grazinami Pacientui (jo atstovui), nurodant grazinimo priezastj. Klinikoje pasilicka prasymo ar
skundo kopija.

8.12. Paciento (jo atstovo) praSymai ir skundai nagrinéjami pagal Klinikos kompetencija. Jeigu
pateikti praSymai ar s}<undai nesusij¢ su Klinikos kompetencija, tuomet Klinika néra jgaliotas spresti jame
i8destyty klausimy. Siuo atveju Pacientui (jo atstovui) nurodoma, kokia institucija yra kompetentinga
nagrineéti jo praSyma ar skundg.

8.13. | pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas Pacientas (jo atstovas) turi teise
kreiptis tik nepatenkinti skundy nagrinéjimu Klinikoje .

8.14. Pacientas (jo atstovas), nesutinkantis su Klinikos sprendimu dél jo skundo, teisés akty
nustatyta tvarka gali jj apskysti.

IX. NEMOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMAS
KLINIKOJE

9.1. Klinikoje nemokamai aptarnaujami gyventojai, prisiras¢ prie visy Silalés rajono pirminiy
sveikatos prieziiiros centry ir/ar ambulatorijy ir apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, arba apdrausti
savanoriSku sveikatos draudimu;

9.2. Asmenys, apdrausti valstybés léSomis:

9.2.1. Asmenys, gaunantys Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytg bet kurios riidies
pensija;

9.2.2. Darbingo amziaus asmenys, uzsiregistrave gyvenamosios vietos darbo birzoje kaip norintys
ir galintys dirbti tam tikrg darbg;

9.2.3. Nedirbantys darbingo amziaus asmenys, turintys jstatymy nustatytg bitingjj valstybinio
socialinio pensijy draudimo stazg valstybinei socialinio draudimo senatvés pensijai gauti;

9.2.4. Moterys, kurioms jstatymy nustatyta tvarka suteiktos néStumo ir gimdymo atostogos, bei
nedirban¢ios moterys jy néStumo laikotarpiu 70 dieny (sué€jus 28 néStumo savaitéms ir daugiau) iki
gimdymo ir 56 dienos po gimdymo;

9.2.5. Vienas i$ tevy (jtéviy), auginantis vaika iki 8 mety, taip pat vienas i§ tévy (jtéviy), auginantis
du ir daugiau nepilnameciy vaikuy;

9.2.6. Asmenys iki 18 mety;

9.2.7. Lietuvos Respublikos bendrojo lavinimo, profesiniy, aukStesniyjy ir aukStyjy mokykly
dieniniy skyriy moksleiviai ir studentai, taip pat Lietuvos Respublikos pilieciai ir kity valstybiy pilie€iai
bei asmenys be pilietybés, nuolat gyvenantys Lietuvos Respublikoje, studijuojantys Europos Sgjungos
valstybiy aukstyjy mokykly dieniniuose skyriuose;

9.2.8. Vienas i§ tévy (jtéviy), glob¢jas ar rupintojas, slaugantis namuose asmenj, kuriam nustatytas
nejgalumo lygis, arba asmenj, pripaZinta nedarbingu iki 24 mety, arba asmenj, pripaZintg nedarbingu iki 26
mety deél ligy, atsiradusiy iki 24 mety;

9.2.9. Asmenys, teisés akty nustatyta tvarka pripazinti nejgaliaisiais;

9.3. Klinika ver¢iasi pirmine bei antrine ambulatorine psichikos sveikatos prieziliros veikla,
fizinés medicinos ir reabilitacijos veikla ir teikia $io pobiidZzio nemokamas paslaugas:

9.3.1. Informacinés paslaugos ligy profilaktikos klausimais;

9.3.2. Biitinoji medicinos pagalba:

9.3.2.1. Biitinoji medicinos pagalba teikiama neatsizvelgiant | paciento gyvenamajg vietg;

9.3.2.2. Biitinajai medicinos pagalbai priskiriama pirmoji medicinos pagalba ir skubi medicinos
pagalba;

9.3.2.3. Klinikoje teikiama skubioji medicinos pagalba yra specializuota asmens sveikatos
prieziliros paslauga, kurig teikia gydytojas psichiatras kartu su kitais asmens sveikatos prieZitros
specialistais. Skubioji medicinos pagalba - tai tokia medicinos pagalba, kuri teikiama nedelsiant (1
kategorija - sunkiis psichikos sutrikimai su pavojingais ar agresyviais veiksmais sau ar aplinkiniams), arba
neatidéliotinai (2, 3 kategorijos), kai dél imiy klinikiniy bukliy, gresia pavojus paciento ir/ar aplinkiniy
gyvybei arba tokios pagalbos nesuteikimas laiku sukelia sunkiy komplikacijy grésmg pacientams;

9.3.2.4. Biitinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba asmens sveikatos prieziiros jstaigose
teikiama visiems pacientams. Biitinoji medicinos pagalba teikiama etapais: pirmiausia suteikiama pirmoji
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medicinos pagalba, po to - skubioji instituciné pagalba. Kai kuriais atvejais tai gali biiti vykdoma vienu
metu;

9.3.2.5. Skubiosios medicinos pagalbos mastg, vadovaudamasis profesine kompetencija, $ia tvarka
ir kitais biitinosios pagalbos teikima reglamentuojanciais teises aktais, nustato pacientg apzitiréjes
gydytojas psichiatras. Skubioji medicinos pagalba skirstoma 1 tris kategorijas. Jei | Klinikg tuo pac¢iu metu
atvyksta keli pacientai, kuriems reikalinga skubioji medicinos pagalba, ir pagalba visiems negali biti
suteikta vienu metu, pirmiausia Ji turi bati suteikta pacientams, kuriems reikalinga 1 kategorijos, po to -
atitinkamai 2 ir 3 kategorijos pagalba;

paciento biukle, atitinkamai motyvuoti, vadovaudamasis visomis 8ios tvarkos Skubiosios medicinos
pagalbos masto lentelés skiltimis ir pagrisdamas skubiosios pagalbos teikimo indikacijas, nurodydamas
pagalbos teikimo laikg (pradzig ir pabaigg) ir priskirdamas skubiosios pagalbos paslaugas atitinkamai
kategorijai bei aprasydamas taikytus tyrimo ir gydymo metodus.

9.3.3. gydytojo psichiatro paslauga (Klinikoje ar vykstant ] namus);

9.3.4. gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro paslauga (Klinikoje ar vykstant j namus);

9.3.5. fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo paslauga(Klinikoje ar vykstant 1 namus);

9.3.6. medicinos psichologo paslauga (Klinikoje ar vykstant 1 namus);

9.3.7. psichoterapeuto paslauga (Klinikoje ar vykstant ] namus);

9.3.8. psichikos sveikatos slaugytojo ar bendrosios praktikos slaugytojo paslauga (Klinikoje ar
vykstant j namus);

9.3.9. socialinio darbuotojo paslauga (Klinikoje ar vykstant | namus);

9.3.10. kineziterapeuto/ergoterapeuto paslauga Klinikoje;

9.3.11. siuntimas | NDNT nejgalumo (vaikams iki 18 mety) ar darbingumo lygio nustatymui;

9.3.12. siuntimas j antrinio ar tretinio lygio psichiatrijos jstaigas, esant indikacijoms;

9.4. Uz teikiamas nemokamas paslaugas Klinika neturi teisés reikalauti is paciento papildomo
uzmokescio.

X. MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMAS KLINIKOJE

10.1. Klinikoje teikiamos §ios mokamos paslaugos:

10.1.1. Medicinos paslaugos, numatytos Lietuvos Respublikos SAM 1996-03-21 Isakyme Nr.164
»Del mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kainyno ir vieno balo kainos patvirtinimo"; Lietuvos
Respublikos SAM 1996-03-26 d. isakyme Nr. 178 (su pakeitimais ir papildymais) ,,.Dél Valstybés ir
savivaldybiy remiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy, teikiamy valstybinése ir savivaldybiy asmens
sveikatos prieZiiiros jstaigose, kainyno patvirtinimo"; 1999-07-30 Lietuvos Respublikos SAM jsakyme Nir.
357 (su pakeitimais ir papildymais) ,,Dél mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy saraso, kainy
nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos bei $iy paslaugy teikimo ir apmokeéjimo tvarkos";

10.1.2. Neprisirasiusiy prie Silalés rajono pirminés sveikatos priezifiros centry ar neapdrausty
privalomuoju sveikatos draudimu pacienty priémimas, konsultavimas, istyrimas, gydymas, ne biitinosios
medicinos pagalbos atvejais.

10.1.3. Paslaugos, neapmokamos i§ Privalomo sveikatos draudimo fondo.

10.2. Informacija apie mokamy paslaugy teikimo tvarka, mokamy paslaugy sarasai su paslaugy
kodais, pavadinimais ir kainomis iskabinami skelbimy lentose.

10.3. Uz mokamg paslaugg pacientas pagal patvirtintg jkainj uzmoka Klinikos kasoje ir jam
iSduodamas kvitas.

10.4. Mokamg paslauga teikiantys Klinikos  specialistai Ja suteikia tik pacientui pateikus
paslaugos apmokéjimo kvita.

XI. PACIENTU SIUNTIMO ] KITAS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA
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11.1. Jeigu paciento tolimesnis gydymas Sioje istaigoje néra mediciniskai pagristas ar
pakankamas, pacientas siun¢iamas 1 kitg sveikatos prieZifiros Istaiga.

11.2. Prie§ siungiant j kita sveikatos prieziiiros Istaiga, gydytojas psichiatras pacientui i§samiai
paaiskina tokio sprendimo pagrjstumg.

11.3. Teikiant skubig medicining pagalbg bei gydytojui psichiatrui nustacius, kad pacientg biitina
perveZti i kita sveikatos prieZitiros Istaiga, paciento perkélimg | kitg jstaiga organizuoja siundiantis
specialistas, padedamas Istaigos personalo. Gydytojas psichiatras, siun&iantis pacientg | kita gydymo
Istaiga, privalo uZpildyti siuntimo forma.

11.4. Uz kity asmens sveikatos prieziliros jstaigy gydytojy sprendimus ar gydymo kokybe Klinika
neatsako.

XIL. PACIENTU TURIMU DIRBINIU IS BRAN GIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

12.1. Klinikoje pacienty turimi dirbiniai i¥ brangiyjy metaly, brangilis protezai ir pinigai
saugojimui nepriimami ir Klinika u3 juos neatsako. Pacientams nerekomenduojama apsilankymo
Klinikoje metu tureéti stambiy pinigy sumy, brangenybiy, kity vertingy daikty.

XIII. DARBU SAUGA

13.1. Uz darby sauga Klinikoje atsako direktorius.

13.2. Direktorius saugos darbe, darbo higienos profilaktikai, prieZiiirai, kontrolei, konsultavimui
Klinikoje gali paskirti atsakingg darbuotoja.

13.3. Klinikos darbo aplinka ir darbo vietos turi atitikti saugos darbe normatyviniy akty
reikalavimus.

13.4. Klinikoje leidziama naudoti tik techniSkai tvarkingas, atitinkangias saugos reikalavimus
darbo priemones.

13.5. Klinikos darbuotojai apmokomi ir instruktuojami darbui su kenksmingomis ir
pavojingomis medziagomis, apripinami individualiomis $augos priemonémis.

13.6.  Saugaus darbo organizavimui ir vykdymui Klinikoje rengiamos darby saugos instrukcijos,
su kuriomis darbuotojai supazindinami pasirasytinai.

13.7. Klinikoje organizuojami periodiniai instruktavimai darby saugos klausimais.

13.8. Klinikoje darbuotojai, atlikdami darbines pareigas, privalo:

13.8.1. moketi saugiai dirbti, zinoti ir vykdyti saugaus darbo instrukcijy reikalavimus;

13.8.2. laikytis medicinos prietaisy  eksploatavimo taisykliy, nedirbti su techniskai
netvarkingomis darbo priemonémis. Apie techniSkai netvarkingas darbo priemones pranesti darbuotojui,
atsakingam uz darby saugg;

13.8.3. dirbti su darbo drabuZiais, naudoti individualios saugos priemones;

13.8.4. imtis priemoniy ir pagal galimybes bei kompetencijg pasalinti prieZastis, dél kuriy gali
Ivykti nelaimingi atsitikimai, apie tai nedelsiant informuoti darbuotoja, atsakingg uz darby saugg.

XIV. DARBO LAIKAS

Darbo laikas - tai laikas, kurj darbuotojas privalo dirbti jam pavesty darbg, ir kiti jam prilyginti
laikotarpiai (Lietuvos Respublikos darbo kodekso 143 str.).

14.1. Klinikoje taikomos darbo laiko normavimo formos:

14.2. penkiy darbo dieny savaite;

14.3. sumin¢ darbo laiko apskaita;

14.4. Darbas virs nustatytos darbo trukmés nelaikomas virsvalandiniu darbu:

14.4.1. direktoriui;

14.4.2. administratoriui;

14.4.3. finansininkui;
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14.5. Sutrumpintas darbo laikas nustatomas.

14.5.1. tik riboto darbingumo asmenims - pagal medicinos arba invalidumg nustatancios komisijos
iSvada.

14.6. Klinika dirba nuo 8 val. iki 17 val. Administracijos darbo laikas nuo 8 iki 17 val.

14.7. gydytojai, psichoterapeutas, slaugytojos, medicinos psichologai, kineziterapeutai ,
socialiniai darbuotojai dirba 38 val. per savaite.

14.8. kiti darbuotojai dirba 40 val. per savaite.

14.9. piety pertrauka 30 min. trukmés numatoma darbo grafike.

14.10. darbuotojai, atsizvelgiant j darbo intensyvumg ir pobadj, turi teis¢ darbo dienos bégyje
daryti papildomas pertraukeéles (10 min), kurios jskaitomos j darbo laikg.

14.11. darbuotojo pageidavimu gali biti nustatoma ne visa darbo diena ar ne visa darbo
savaite.

14.12. darbuotojo pageidavimu ir Klinikos administracijai sutikus gali biti sugretintos
pareigybeés.

14.13. Darbo grafikai patvirtinami direktoriaus  jsakymu kiekvienai savaitei vienam
kalendoriniam ménesiui.

14.15. Darbuotojy, dirban¢iy ne vienoje darbovietéje arba vienoje darbovietéje, bet pagal dvi ar
daugiau darbo sutar¢iy, darbo dienos trukme (kartu su pertrauka pailséti ir pavalgyti) negali biti ilgesné
kaip dvylika valandy.

14.16. Esant biitinumui, darbo laikas kei¢iamas direktoriaus jsakymu.

14.17. Direktorius, esant rimtoms priezastims, turi teise ileisti darbuotojg i3 darbo.

14.18. Ne visas darbo dienos arba darbo savaités darbo laikas nustatomas:

14.18.1. darbuotojo ir darbdavio susitarimu;

14.18.2. darbuotojo reikalavimu dél Jo sveikatos biklés pagal sveikatos Istaigos i$vada;

14.18.3. pareikalavus néséiai moteriai;

14.18.4. pareikalavus kriitimi maitinanéiai moteriai;

14.18.5. pareikalavus darbuotojui, auginan¢iam vaika iki trejy mety;

14.18.6. pareikalavus darbuotojui, vienam auginanciam vaikg iki keturiolikos mety arba nejgaly
vaika iki aStuoniolikos mety;

14.18.7. darbuotojo iki astuoniolikos mety reikalavimu;

14.18.8. nejgaliojo reikalavimu pagal Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministeri jos iSduotg iSvada;

14.18.9. darbuotojo, slaugancio sergantj Seimos narj, reikalavimu pagal sveikatos Istaigos
iSvada;

14.19. darbas ne viso darbo laiko salygomis apmokamas proporcingai dirbtam laikui arba atliktam
darbui.

14.20. Patekti j Klinikos patalpas ne darbo metu galima direktoriui leidus.

XV. POILSIO LAIKAS

15.1. Darbuotojams nustatoma Pertrauka pailséti ir pavalgyti - ne trumpesné kaip pusé valandos.
Si pertrauka suteikiama ne véliau kaip po 4 darbo valandy pagal grafikg:

15.1.1. darbuotojams, dirbantiems penkiy dieny darbo savaite su aStuoniy valandy kasdienine
darbo trukme, nustatoma 45 min. pertrauka pailséti ir pavalgyti nuo 12.00 val. iki 12 val. 45 min., kurig jie
naudoja savo nuoziira. Si pertrauka nejskaitoma j darbo laika;

15.1.2. darbuotojams, kuriems dél darbo pobudzio negalima daryti pertraukos pailseti ir pavalgyti,
yra suteikiama viena valanda pavalgyti darbo laiku ir §i pertrauka jskaitoma j darbo laika:

15.2. Visi Klinikos darbuotojai turi teise j 30 minuciy prieSpie¢iy ir 30 minuc¢iy popieting
pertraukele, nesitraukiant i§ darbo vietos. Sios pertraukeélés jskaitomos j darbo laika.

15.3. Darbuotojams, dirbantiems kompiuteriu, po vienos valandos darbo kompiuteriu suteikiama 5
minuciy pertraukélé, kuri jskaitoma j darbo laikg.

15.4. Bendros poilsio dienos yra $estadienis ir sekmadienis.

15.5. Sventiy dienomis centre nedirbama.
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15.6. Svenciy dieny igvakarése darbo dienos trukmé sutrumpinama viena valanda, i8skyrus
sutrumpintg darbo laikg dirban¢ius darbuotojus.

XVI. KVALIFIKACIJOS KELIMAS

16.1. Klinika investuoja j darbuotojy mokymg ir atsako ir uz jy veikla, siekdamas turéti
auksciausios kvalifikacijos darbuotojy, kurie sugebeéty tobulai atlikti savo pareigas, pasiekty gery rezultaty
ir kuriy parinkimas bei mokymas yra sudetingas ir atsakingas darbas.

16.2. Klinikos tikslas neieskoti naujy darbuotojy, o dirban¢ius mokyti, sudaryti Jjiems salygas kelti
kvalifikacijg ir gauti norimg rezultatg.

16.3. Klinikos dirban¢iyjy mokymui bei Ju kvalifikacijos kélimui planuojamos darbuotojy
kvalifikacijos kélimo programos, kuriose nustatyta, koks darbuotojas, kada ir kur galés kelti kvalifikacijg,
igyti naujy teoriniy Ziniy bei praktiniy jgidziy.

16.4. Darbuotojy kvalifikacija turi atitikti pareiginiy instrukcijy nuostatas ir reikalavimus.

16.5. Informacija apie darbuotojy turima kvalifikacijg yra kaupiama jy asmens bylose.

16.6. Darbuotojai per kalendorinius metus turi tobulintis ir kelti savo kvalifikacija bei profesinius
sugeb¢jimus pagal atitinkamy pareigybiy keliamus reikalavimus, o jy nesant - pagal Klinikos
administracijos kolegialy sprendima.

16.7. Darbuotojai, isklause¢ mokymo seminarus, Klinikos administracijai pateikia dalyvavima
Jame paliudijantj dokumenta.

16.8. Darbuotojai, kurie nutraukia darbo sutartis savo noru (pareiSkimu) be svarbios priezZasties,
turi atlyginti centrui jo patirtas i$laidas per paskutinius vienerius darbo metus, skirtas darbuotojo
mokymui, kvalifikacijos kélimui, stazuotei ir kt.

XVIL. DARBUOTOJU SKATINIMAS

17.1. Klinikos darbuotojai privalo dirbti dorai ir sgziningai, laikytis pareiginiuose nuostatuose
nustatyty pareigy, teisiy bei atsakomybés ir nustatytos darbo drausmeés.

17.2. Klinikos administracija sudaro salygas efektyviam ir produktyviam darbui.

17.3. Klinikoje dirbantys darbuotojai turi:

17.3.1. laikytis darbo laiko rezimo;

17.3.2. vykdyti darbo sutartyje ir pareiginiuose nuostatuose nustatytas pareigas;

17.3.3. laikytis $iy taisykliy reikalavimy;

17.3.4. vykdyti saugaus darbo instrukcijy normas.

17.4. UZ gera pareigy vykdyma, ilgalaikj ir nepriekaistinga darba, dorumga, saZiningumg centro
darbuotojams gali biiti taikomos skatinimo priemonés:

17.4.1. padékos paskelbimas;

17.4.2. vienkartinés iSmokos skyrimas;

17.4.3. apdovanojimas vertinga dovana;

17.4.4. asmeniniai sveikinimai Kalédy ir Naujyjy Mety proga;

17.4.5. kelioné j (uzsienj, paroda, konferencijg);

17.4.6. pirmumo teise pasiuntimas tobulintis;

17.5. Darbuotojams skatinimo priemonés taikomos direktoriaus jsakymu.

XVIIL. DRAUSMINES NUOBAUDOS IR JU TAIKYMAS

18.1. Darbuotojai, laikydamiesi darbo jstatymuose jtvirtinty nuostaty, privalo:

18.1.1. dirbti dorai ir sgZiningai;

18.1.2. laikytis darbo drausmés. Dél ligos ar nelaimingo atsitikimo darbuotojui neatvykus j darbg,
direktorius apie tai turi buti informuotas ta pacia diena;

18.1.3. laiku ir tiksliai vykdyti teisétus Klinikos direktoriaus nurodymus;

18.1.4. laikytis darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty, darby organizavimo ir
vykdymo taisykliy, instrukcijy reikalavimuy;

18.1.5. riipestingai atlikti savo pareigas;
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18.1.6. tausoti centro turta;

18.1.7. Istaigos elektroniniais, telefono rysiais, biuro jranga, kanceliarinémis bei kitomis
priemonémis, darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

18.2. Darbo drausmés pazeidimas yra darbo pareigy nevykdymas arba netinkamas Ju vykdymas
del darbuotojo kaltes. Uz darbo drausmes pazeidimus Klinikos darbuotojams skiriamos drausminés
nuobaudos:

18.2.1. pastaba;

18.2.2. papeikimas;

18.2. 3. atleidimas i§ darbo.

18.3. Siurkstus darbo pareigy pazeidimas yra:

18.3.1. neleistinas elgesys su pacientais, lankytojais ar kitais interesantais;

18.3.2. valstybes, tarnybos, komerciniy ar medicininiy paslapCiy atskleidimas arba jy prane$imas,
platinimas konkuruojanéiai Istaigai, kitiems asmenims pazeidus konfidencialuma;

18.3.3. dalyvavimas veikloje, kuri pagal jstatyma, kity norminiy teisés akty, darbo tvarkos
taisykliy, darbo sutariy nuostatas nesuderinamas su darbo funkcijomis;

18.3.4. pasinaudojimas pareigomis, siekiant gauti neteiséty pajamy sau ar kitiems asmenims arba
del kity asmeniniy paskatuy;

18.3.5. motery ir vyry lygiy teisiy pazeidimas arba seksualinis priekabiavimas prie bendradarbiy,
pavaldiniy ar interesanty;

18.3.6. atsisakymas teikti informacijg, kai jstatymai, kiti norminiai teisés aktai ar darbo tvarkos
taisyklés jpareigoja ja teikti arba $iais atvejais zinomai neteisingos informacijos teikimas bei teikimas
neleistinos informacijos;

18.3.7. veikos, turin¢ios vagystés, sukCiavimo, turto pasisavinimo ar i8§vaistymo, neteiséto
atlyginimo paémimo pozymiy, nors uz Sias veikas darbuotojas nebuvo traukiamas baudziamojon ar
administracinén atsakomybén;

18.3.8. tai, kad darbuotojas darbo metu darbe yra neblaivus, apsvaiges nuo narkotiniy ar toksiniy
medziagy;

18.3.9. neatvykimas j darba be svarbiy prieZas¢iy visg darbo diena;

18.3.10. atsisakymas tikrintis sveikatg, kai tokie patikrinimai darbuotojui yra privalomi;

18.3.11. kiti nusiZzengimai, kuriais Siurks¢iai pazeidziama darbo tvarka.

18.4. Apie darbuotojo darbo drausmeés pazeidimg direktorius/ administratorius, kuriam darbuotojas
yra pavaldus, turi suraSyti darbo drausmeés pazeidimo aktg ar tarnybinj prane§ima ir apie pazeidimg pranesti
direktoriui.

18.5. Kai darbuotojas yra nusalintas nuo darbo (pareigy), pravaikstos ar kity neatvykimy j darbg be
svarbios priezasties atveju, administracijos atstovas privalo sekancig darbo dieng po nedraudiminio
laikotarpio pasibaigimo dienos pranesti apie tai direktoriui ir personalo specialistui tarnybiniu pranesimu
(kai darbuotojui i8duota medicininé pazyma forma Nr. 094/a - pranesti zodziu)".

18.6. Klinikos  direktorius, sudares komisija, kuri turi nustatyti darbo drausmés pazeidimo
sunkumag ir jvertinti sveikatos pasekmes, darbuotojo kaltg ir aplinkybes, kuriomis pazeidimas buvo
padarytas.

18.7. Skiriant drausming nuobauda Klinikos direktorius rasty pareikalauja, kad darbuotojas rastu
paaiskinty dél darbo drausmes pazeidimo, per reikalavime nustatyta terming.

18.8. Jei darbuotojas paaiskinimo neparaso, Jam drausminé nuobauda skiriama be paaiskinimo,
del to suraSomas aktas, kurj pasiraso 3 darbuotojai.

18.9. Drausminé nuobauda skiriama Klinikos direktoriaus isakymu, su kuriuo darbuotojas turi biiti
supaZindinamas pasiragytinai. Jeigu darbuotojas atsisako susipazinti su Isakymu, tuomet turi biiti surasytas
aktas, dalyvaujant 3-ims darbuotojams kaip liudininkams, apie tai, kad darbuotojas su Isakymu
supazindintas, bet pasirasyti atsisakeé.

18.10. Uz kiekvieng darbo drausmes pazeidimg galima skirti tik vieng drausming nuobaudg. Jei
paskyrus drausmine nuobauda darbuotojas toliau pazeidzia darbo drausme, drausminé nuobauda gali biiti
skiriama pakartotinai.

18.11. Drausminé nuobauda skiriama tuoj pat, paaiskéjus darbo drausmeés paZeidimui, bet ne véliau
kaip per vieng ménesj nuo tos dienos, kai paZeidimas paaiskéjo, nejskaitant laiko, kurj darbuotojas darbe
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nebuvo dél ligos, buvo komandiruotéje arba atostogavo, o iSkelus baudziamajg byla - ne véliau kaip per du
menesius nuo baudZiamosios bylos nutraukimo arba teismo nuosprendzio jsiteis¢jimo dienos.

18.12. Negalima skirti drausminés nuobaudos pragjus Sesiems ménesiams nuo tos dienos, kai
pazeidimas buvo padarytas. Jei darbo drausmeés pazeidimas nustatomas atliekant audita, piniginiy ar kitokiy
vertybiy inventorizacijg, drausminé nuobauda gali buti skiriama ne véliau kaip per dvejus metus nuo
pazeidimo padarymo dienos.

18.13. Drausming nuobauds galima apskysti darbo ginéy nagrinéjimo tvarka.

18.14. Jei per vienerius metus nuo tos dienos, kai buvo skirta drausmine nuobauda, darbuotojui
nebuvo skiriama nauja nuobauda, laikoma, kad jis néra turéjes nuobaudy.

18.15. Jei darbuotojas gerai ir saziningai dirba, jam skirta drausming nuobauda galima panaikinti
nepasibaigus drausminés nuobaudos galiojimo terminui, tai atliekama direktoriaus Isakymu.

XIX. KOMERCINES BEI TECHNOLOGINES KLINIKOS PASLAPTYS. MATERIALINE
ATSAKOMYBE

19.1. Klinikoje yra komerciniy bei technologiniy paslapéiy, kurios yra grieztai saugomos, kad
nebiity atskleistos ir pranestos tretiesiems asmenims.

19.2. Klinikos komercinés bei technologines paslaptys:

19.2.1. darbo organizavimas;

19.2.2. Zinios apie pacientus;

19.2.3. Zinios apie darbuotojus (asmeniniai duomenys);

19.2.4. strateginiai planai;

19.2.5. informacija apie klinikos turta;

19.2.6. klinikos apyvarta, balanso duomenys, banky saskaitos ir finansinés operacijos;

19.2.7. iplauky ir i§laidy santykis;

19.2.8. informacija apie dalykinius priémimus;

19.2.9. sutar¢iy ir susitarimy salygos;

19.2.10. darbo sutar¢iy ypatumai, mokeéjimo sglygos;

19.2.11. Zinios apie $aliy jsipareigojimus, numatytus sutartyse;

19.2.12. Zinios apie sutar¢iy vykdyma;

19.2.13. zinios apie planus dalyvauti konkursuose;

19.2.14. sitilymai konkursams;

19.2.15. techniniai projektai;

19.2.16. konstrukciniai ir technologiniai sprendimai;

19.2.17. naujy idéjy bankas;

19.2.18. naujy techniniy sprendimy apraSymai;

19.2.19. Zinios apie apsiriipinima kompiuteriais ir programomis;

19.2.20. klinikos pasitarimy rezultatai, susirinkimy protokolai.

XX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20.1. Klinikos darbo tvarkos taisyklés Isigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

20.2. Klinikos darbo tvarkos taisykliy laikymasis yra viena i§ darbo drausmeés sudétiniy daliy.

20.3. Siy taisykliy privalo laikytis visi Klinikos pacientai ir darbuotojai.

20.4. Visi Klinikos darbuotojai turi biti supazindinami su $iomis taisyklémis pasiraSytinai.
Nepageidaujantys dirbti taisyklése nustatyta tvarka, darbuotojai turi apie tai pranesti rastu Istaigos vadovui.

20.5. Jstaigos vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos pacientams matomoje vietoje Klinikos
patalpose bei patalpinant jas Klinikos internetingje svetainéje.

20.6.Taisykleés gali biiti kei¢iamos ir papildomos pasikeitus darbo organizavimui, Istatymams,

norminiams aktams.



